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VRAAG: INSTALLATIE; WAAR MOET IK EEN APAC 02 PLAATSEN BIJ  

WIFI-GEBRUIK? 

Antwoord:  

Begin met het uitvoeren van een snelheidstest van het huidige draadloze netwerk bij u thuis  
(niet alleen een meting van de snelheid van het internetabonnement). Dit moet zich in die 
gebieden/ ruimtes bevinden waar u het draadloze netwerk het meest gebruikt. De snelheid kan 
aanzienlijk variëren, afhankelijk van waar u zich in huis bevindt. Op deze wijze krijgt u inzicht waar 
de problemen met WiFi-dekking het grootst zijn. Wij raden de ‘Ookla Speed-testapplicatie’ aan 
bij het algemeen testen van de internetverbinding en de WiFi ‘SweetSpots-applicatie’ om de 
sterkte van de WiFi-verbinding te testen. Beide applicaties kunnen gratis worden gedownload 
vanuit de App Store of Google Play. Tevens maken beide apps het mogelijk de resultaten van uw 
tests op te slaan.  

 

 

https://www.speedtest.net/nl/apps/windows 

 

 

 

https://apps.apple.com/us/app/speedtest-by-ookla/id300704847 

 

 

 

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.assia.sweetspots&hl=nl 

 

 

 

https://lappctools.com/download-wi-fi-sweetspots-for-pc-laptop/ 

 

 

 

https://apps.apple.com/nl/app/wi-fi-sweetspots/id855457383 

 

 

 
 
 
Zo kunt u gemakkelijk vergelijken of het signaal in bijv. de woonkamer beter is dan in de keuken,  
of waar u op de verdieping(en) de beste verbinding hebt. Wij raden u aan om tests op 
verschillende plaatsen in huis uit te voeren. Op deze manier krijgt u duidelijk inzicht op welke 
plaatsen in de woning u de beste dekking heeft en de juiste opstelplaats voor de access points. 
Een correcte opstelling kan een enorm verschil maken in stabiliteit en performance van uw WiFi-
verbindingen. 

 

 

 

 

 

https://www.speedtest.net/nl/apps/windows
https://apps.apple.com/us/app/speedtest-by-ookla/id300704847
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.assia.sweetspots&hl=nl
https://lappctools.com/download-wi-fi-sweetspots-for-pc-laptop/
https://apps.apple.com/nl/app/wi-fi-sweetspots/id855457383
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Verbind bij gebruik van meerdere units altijd één APAC 02 bedraad met het (kabel)modem van de 
provider of router; schakel daarbij de WiFi in het (kabel)modem/ router wel uit. Anders loopt u het 
risico dat de devices in huis in de buurt van het modem nog steeds verbinding blijven zoeken met 
WiFi uit het (kabel)modem. Er wordt dan geen gebruik gemaakt van de Mesh-technologie in de 
APAC 02. Bij gebruik van meerdere APAC 02 units gekoppeld op basis van WiFi, dienen deze 
onderling geconfigureerd te worden om optimaal gebruik te kunnen maken van Mesh-technologie.  
Uiteraard is het wel noodzakelijk dat alle APAC 02 units elkaar op basis van WiFi kunnen ‘zien’. 
 

 

 

VRAAG: IK HEB EEN SPEEDTEST GEDAAN EN DEZE GEEFT SLECHTE 

RESULTATEN. 

Antwoord:  
In veel huizen is gebruik gemaakt van (gewapend) beton met (metaal) vlechtwerk in vloeren en  
dragende muren. Deze bouwconstructie kan de WiFi-signaalsterkte/ kwaliteit zeer nadelig  
beïnvloeden. 
 
1) Ga na of het mogelijk is de APAC 02 te verplaatsen naar een plek waar een optimale dekking 
is. Door deze bijv. in het midden van het huis te plaatsen of het dichtst bij de plaats waar u vaak 
uw WiFi gebruikt, kunt u veel problemen oplossen. Vermijd het plaatsen van de APAC 02 in een 
hoek ver van de plaats waar de grootste gebruiksbehoefte is. Als de APAC 02 de volledige 
dekking van het draadloze netwerk moet dragen, dient een opstelling in een (meter) kast 
vermeden te worden. Uiteraard is dit ook van toepassing op een correcte opstelling van de overige 
APAC 02 modules in de woning. 
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VRAAG: WIFI-DEKKING BLIJFT ONDANKS DE MEEST OPTIMALE  

OPSTELLING VAN HET ACCESS POINT SLECHT 

Antwoord:  
Hoe groter het aantal apparaten dat in het draadloze netwerk gebruikt wordt, hoe sneller de 
prestaties zullen teruglopen. Het gebruik van WiFi voor o.a. uw smart-tv, muzieksysteem (Spotify) 
of andere devices die gebruikt worden voor streaming (AppleTV of andere mediaspelers), of 
thuiskantoor kan tot gevolg hebben dat deze niet zullen laden. In dat geval ontkomt u er niet aan 
om de apparatuur onderling te verbinden met databekabeling*. Tussen (kabel)modem en de 
opstelplaats (en) van de APAC 02 kunt u dan gebruik maken van onze oplossingen voor internet 
in huis. 
 

https://www.hirschmann-multimedia.com/nl/assortiment/consument/internet/hmp-nl/groups/g+c+d+view 

 

In afzonderlijke ruimtes of verdiepingen kan dan vervolgens via de APAC 02 desgewenst wel een  
WiFi-verbinding met de devices gemaakt worden. Feitelijk wordt het WiFi-netwerk dan in 
segmenten verdeeld voor een optimale verbinding. Zie hiervoor ook de uitleg onder WiFi Mesh-
techniek. 
*Indien u geen datakabel kunt trekken of er is wel coaxkabel in het huis aanwezig, kunt u gebruik 
maken van onze INCA 1G oplossing om data over een coaxkabel te transporteren. 
 

https://www.hirschmann-multimedia.com/nl/assortiment/consument/internet/internet- 

over-coax-adapters/hmp-nl/groups/g+c+a+d+view 

 

https://www.hirschmann-multimedia.com/nl/assortiment/consument/internet/wifi-mesh/hmp-

nl/groups/g+c+a+d+view 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.hirschmann-multimedia.com/nl/assortiment/consument/internet/hmp-nl/groups/g+c+d+view
https://www.hirschmann-multimedia.com/nl/assortiment/consument/internet/internet-%20%20over-coax-adapters/hmp-nl/groups/g+c+a+d+view
https://www.hirschmann-multimedia.com/nl/assortiment/consument/internet/internet-%20%20over-coax-adapters/hmp-nl/groups/g+c+a+d+view
https://www.hirschmann-multimedia.com/nl/assortiment/consument/internet/wifi-mesh/hmp-nl/groups/g+c+a+d+view
https://www.hirschmann-multimedia.com/nl/assortiment/consument/internet/wifi-mesh/hmp-nl/groups/g+c+a+d+view
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VRAAG: WIFI-DEKKING IN VERSCHILLENDE RUIMTES  

(OP ÉÉN VERDIEPING) IS SLECHT. 

Antwoord:  
Als de aanbevelingen het probleem niet hebben opgelost, kan het nodig zijn om apparatuur aan te 
schaffen die uw draadloze netwerk kan verbeteren. Wil je een sterk en toekomst zeker draadloos 
netwerk, dan raden wij een Mesh-netwerk aan. Een Mesh-netwerk creëert een ‘intelligent netwerk 
in het hele huis’, omdat de units ‘met elkaar praten’ en het signaal, de bandbreedte en de 
capaciteit optimaliseren naar waar de gebruikers zich bevinden. Dit zorgt voor stabiliteit en 
snelheid.  
Als u een standaard range extender of WiFi-booster koopt, dient u zich ervan bewust te zijn dat 
deze het probleem vaak niet permanent oplossen en is er voor het instellen van deze apparatuur 
specifieke IP-kennis nodig. Daarnaast zal de technologie in deze producten vaak het WiFi-signaal 
in een beperkt gebied versterken of een volledig nieuw netwerk creëren, anders dan die van de 
router of kabel (modem). Met de APAC 02 kunt u eenvoudig een betrouwbaar netwerk maken. 
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VRAAG: WAT IS WIFI MESH-SYSTEEM? 
 
Antwoord:  
De APAC 02 WiFi Mesh is ontwikkeld met het gezin en het huis in het achterhoofd, waar steeds 
meer gebruikers problemen kunnen creëren voor een normaal WiFi-netwerk. De APAC 02  bevat 
de nieuwste WiFi-technologie, die vooral razendsnelle WiFi geeft (tot maximaal 400 Mbit/sec. bij 
2,4 GHz en 800 Mbit/sec. bij 5 GHz ). Het is ook intelligente WiFi wanneer je meerdere APAC 02 
units in huis plaatst. Dit komt omdat ze “met elkaar praten” en het signaal optimaliseren waar de 
gebruikers zich bevinden. Dit zorgt voor stabiliteit en snelheid. APAC 02 WiFi Mesh-units worden 
in huis geplaatst, zodat ze een goede dekking bieden in alle ruimtes waar een goede WiFi-dekking 
nodig is. Mocht u zich tussen ruimtes of verdiepingen verplaatsen, dan zorgt WiFi Mesh ervoor dat 
u altijd optimaal verbonden bent met het dichtstbijzijnde APAC 02 punt.  
Mocht de dichtstbijzijnde Wifi Mesh-eenheid worden geladen, dan stuurt deze u eenvoudig naar 
een andere beschikbare APAC 02 eenheid die zich binnen het bereik bevindt, zodat uw 
signaalontvangst altijd zo optimaal mogelijk is. Op deze manier wordt het dataverkeer in huis 
verspreid, zodat alle gebruikers maximaal profiteren van hun internetverbinding. 
 
ENKELE VOORBEELDEN: 
Klein appartement 
APAC 02 units dienen zo centraal mogelijk te worden geplaatst en in dit geval twee units om 
goede dekking te geven in een ruimte van totaal ca. 70 vierkante meter. De units zijn zo geplaatst 
dat ze elkaar overlappen in de woonkamer en dus zorgen ze voor een goede dekking in beide 
kamers met de master-unit het dichtst bij de kamer. 
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Klein woonhuis 
De units zijn centraal in elke gebouwde unit geplaatst, zodat ze elkaar overlappen. Door de vele  
muren kan het nodig zijn om 3 eenheden te overwegen om de beste dekking te bereiken. De 
master-unit bevindt zich het dichtst bij zowel de slaapkamer als de woonkamer. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Woonhuis met verdieping 
In een woning met twee verdiepingen zijn beide units centraal geplaatst. Centrale vloerverwarming 
of cementvloeren kunnen een uitdaging zijn als APAC 02 units worden gebruikt en als deze niet  
bekabeld zijn. In dit geval adviseren wij om in ieder geval databekabeling naar de verdieping zelf 
te gebruiken. 
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Langgerekte woning 
De units zijn centraal geplaatst, zodat ze het hele huis zo goed mogelijk bestrijken. In lange 
huizen, waar de units worden uitgeschoven, is het belangrijk dat de middelste unit minimaal wordt 
bekabeld, omdat u anders een lagere snelheid op de derde unit zult ervaren. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Woning met 3 verdiepingen 
Alle units zijn centraal geplaatst in een woning met drie verdiepingen. Centrale vloerverwarming of 
cementvloeren kunnen een uitdaging zijn als APAC 2 units worden gebruikt en als deze niet beka- 
beld zijn. Ook hier adviseren wij om data bekabeling naar de verdiepingen te gebruiken. Net als bij  
een zeer lang huis moet de unit in de woonkamer bekabeld worden. De master unit is daarom op 
de begane grond geplaatst. 
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VRAAG: MAAKT HET UIT HOE IK DE APAC 02 PLAATS 

(JUISTE ANTENNE POSITIE)? 

Antwoord:  
Het is zeker belangrijk goed te kijken hoe de APAC 02 units worden geplaatst. In een woning zijn 
genoeg materialen aanwezig die de draadloze verbinding in huis blokkeren en daardoor 
voorkomen dat het WiFi-signaal zich niet of minder goed verspreidt. Signalen kunnen bijv. 
gemakkelijk een houten bureau binnendringen, maar metaal blokkeert het signaal. Dit is wat veel 
gebruikers zich niet realiseren bij het plaatsen van de APAC 02 units. 
 
Ook al komt men snel in de verleiding om een unit op de grond, onder de bank, onderaan of 
achter in een boekenkast te plaatsen, het draadloze signaal is het best wanneer het apparaat 
hoog wordt geplaatst. Dit komt omdat het uitzendt in een sferisch patroon. Zoals afgebeeld. 
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De antennes in het apparaat bevinden zich rechtsboven en links naast de gemarkeerde radio- 
module. Het wordt aanbevolen om APAC 02 units aan de muur te bevestigen met behulp van de 
voorgemonteerde montagebeugel. Dit zorgt voor de nodige afstand tot de muur, wat zorgt voor 
een optimale verspreiding van het draadloze signaal. Het wordt daarom niet aanbevolen om de 
montagebeugel te verwijderen en de APAC 02 op een andere wijze te bevestigen, omdat dit de 
draadloze prestaties negatief kan beïnvloeden. Daarnaast adviseren wij de voedingsunit van de 
APAC 02 rechtstreeks in een stopcontact te plaatsen. Probeer het gebruik van verlengsnoeren 
zoveel mogelijk te beperken omdat dit de prestaties van het apparaat negatief kan beïnvloeden. 
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VRAAG: KUNNEN SOMMIGE APAC 02 UNITS WORDEN GEBRUIKT MET 

ETHERNET (BEKABELD), TERWIJL ANDERE (ONDERLING) 

DRAADLOOS (WIFI) WORDEN GEBRUIKT? 

Antwoord:  
De eerste (master) unit wordt bekabeld aangesloten op het (kabel)modem of router (daarbij WiFi 
in deze apparaten uitschakelen), de verbinding tussen de master APAC 02 en de overige APAC 
02 units moeten ofwel via een kabel (Ethernet) zijn aangesloten of draadloos (WiFi) gebruikt 
worden. 
 

VRAAG: WAT IS DE MAXIMAAL HAALBARE DATASNELHEID VAN DE 

APAC 02? 

Antwoord:  
De APAC 02 kan een maximale snelheid tot 400 Mbit/s bij 2,4 GHz, en 800 Mbit/s bij 5 GHz aan.  
De poorten zijn geschikt voor 1 Gbit/s. 
 

VRAAG: KAN IK MEER APAC 02 UNITS LATER TOEVOEGEN IN EEN 

DRAADLOOS NETWERK? 

Antwoord:  
Ja dat kan, zolang er altijd WiFi-bereik is met een reeds aanwezige APAC 02 module. 
 

VRAAG: KAN IK DEZELFDE NETWERKNAAM ZOALS IN MIJN ROUTER 

IS INGESTELD GEBRUIKEN? 

Antwoord:  
Indien u het bestaande netwerk niet meer gebruikt en volledig overstapt op APAC 02 kan dat; in 
alle andere gevallen raden u aan een nieuw netwerk te maken en dit mogelijk <oude netwerk 
naam> _mesh te noemen.  
U kunt de oude netwerknaam en het wachtwoord gebruiken, maar u moet dan de WiFi van de 
router uitschakelen. In sommige situaties kunt u dit zelf doen door u aan te melden bij de router en 
deze af te sluiten. In andere situaties moet u mogelijk uw serviceprovider bellen en deze de WiFi 
in de router laten uitschakelen. 
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VRAAG: HOE RESET IK MIJN APAC 02? 

Antwoord:  
U kunt de APAC 02 resetten door de WPS-knop langer dan 10 seconden ingedrukt te houden. 
Hierna beginnen de LED-lampjes te knipperen en zal het apparaat opnieuw opstarten met een 
standaard netwerknaam. Na de reset moet de APAC 02 opnieuw geconfigureerd worden. 
 

VRAAG: IK ZIE DAT MIJN APAC 02 UNITS MAAR ÉÉN IP-ADRES VAN 

MIJN ROUTER HEBBEN. WAAROM HEBBEN ZE NIET ELK EEN IP-

ADRES? 

Antwoord:  
Het APAC 02 systeem is zo ontwikkeld dat alleen het “master” access point een IP-adres 
ontvangt. De overige APAC 02 units communiceren met elkaar via IPv6 protocol. Dit betekent dat 
de andere Mesh-eenheden geen individuele IP-adressen nodig hebben. 
 

VRAAG: HOE KRIJG IK TOEGANG TOT DE INGEBOUWDE 

OPSTARTGIDS ALS IK MIJN APPARATEN EEN NIEUWE 

NETWERKNAAM EN 

WACHTWOORD HEB GEGEVEN? 

Antwoord:  
Dit is niet mogelijk. De ingebouwde opstartgids wordt verbroken na configuratie van het netwerk. 
Als u toegang wilt tot de APAC 02 units met de bedoeling ze te configureren en te bewaken, moet 
u de APAC 02 Mesh-app downloaden van Google Play of App Store. U kunt het apparaat ook 
resetten naar de fabrieksinstellingen door langer dan 10 seconden op de WPS-knop te drukken. 
Hierna knipperen de indicatie lampjes en wordt de APAC 02 opnieuw opgestart met de standaard 
netwerknaam. De APAC 02 kan nu opnieuw worden geconfigureerd. 
 

VRAAG: KUNNEN MIJN APAC 02 APPARATEN FUNCTIONEREN  

ZONDER DAT ZE AANGESLOTEN ZIJN OP EEN ROUTER? 

Antwoord:  
Helaas niet. De APAC 02 Mesh-units zijn afhankelijk van het verkrijgen van een IP-adres van uw 
router door het hoofdtoegangspunt. De ontvangers in de APAC 02 units blijven uitgeschakeld 
zolang uw Mesh-netwerk niet correct tot stand is gebracht. Zorg er daarom altijd voor dat u ten 
minste één APAC 02 Mesh-eenheid rechtstreeks op uw router aansluit via een Ethernet-kabel. 
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VRAAG: KUNNEN APAC 02 MESH-APPARATEN WORDEN GEVOED VIA 

POE (POWER OVER ETHERNET), ZONDER GEBRUIK TE HOEVEN  

MAKEN VAN DE MEEGELEVERDE VOEDING? 

Antwoord:  
Nee helaas, APAC 02 units moeten gevoed worden met behulp van de meegeleverde  
USB-C-voedingsadapter. 
 

VRAAG: WELKE APPS KAN IK GEBRUIKEN VOOR HET METEN EN  

OPTIMALISEREN VAN MIJN DRAADLOZE MESH-NETWERK? 

Antwoord:  
In de praktijk kan het moeilijk zijn om te bepalen of u al dan niet dekkingsproblemen heeft. In dat 
geval raden wij aan gebruik te maken van de app zoals WiFi Sweet Spots. Dit is een gratis app die 
de signaalsterkte in realtime weergeeft op de locatie waar uw device (o.a. mobiele telefoon / 
tablet/ PC) zich bevindt. 
 
WiFi Sweet Spots kan via de App Store of Google play worden gedownload. 
 

 https://apps.apple.com/nl/app/wi-fi-sweetspots/id855457383

 

 https://play.google.com/store/apps/details?id=com.assia.sweetspots&hl=nl

 

VRAAG: KAN IK DE INDICATIELAMPJES OP DE APAC 02 UITZETTEN? 

Antwoord:  

Nee helaas kunt u deze niet uitschakelen. 

 

VRAAG: KRIJG IK EEN HOGERE SNELHEID ALS IK TWEE ETHERNET- 

KABELS VAN MIJN ROUTER OP DE APAC 02 AANSLUIT? 

Antwoord:  
Helaas niet, daarnaast loopt u het risico een lus in het netwerk te creëren. U hoeft slechts één 
Ethernet-poort op de router aan te sluiten. De andere kan gebruikt worden om bekabeld een 
device (Smart TV, PC, game console, laptop etc.) aan te sluiten. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://apps.apple.com/nl/app/wi-fi-sweetspots/id855457383
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.assia.sweetspots&hl=nl
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VRAAG: KUNNEN APAC 02 UNITS BUITENSHUIS WORDEN 

GEBRUIKT? 

Antwoord:  
De APAC 02 is ontworpen voor gebruik binnenshuis, echter door een APAC 02 dusdanig 
binnenshuis te plaatsen kan er ook een goede dekking worden verkregen in bijv. tuin etc. Mocht u 
toch in uitzonderlijke gevallen een APAC 02 buiten willen gebruiken, plaats deze dan inclusief 
voeding in een waterdichte kunststof behuizing uit het directe zonlicht.  
 

VRAAG: KAN IK APAC 02 MESH-UNITS COMBINEREN MET MESH-

UNITS VAN ANDERE FABRIKANTEN? 

Antwoord:  
Als u de units zodanig configureert dat ze als afzonderlijke systemen werken kan dat, maar dan  
gebruiken ze verder niet de functionaliteiten van de APAC 02. Om onderlinge storing of andere 
problemen te voorkomen raden wij u af om dit te doen en het gehele systeem met APAC 02 
Mesh-units op te bouwen. 

 

VRAAG: KAN IK EEN GASTNETWERK MAKEN MET EEN APARTE  

NETWERKNAAM EN WACHTWOORD? 

Antwoord:  
De APAC 02 is ontworpen voor eenvoudige configuratie en installatie, om deze reden wordt het 
gastnetwerk niet ondersteund. 
 

VRAAG: IK BEN MIJN WACHTWOORD VERGETEN? 

Antwoord:  
Advies is om in dat geval de units te resetten naar de fabrieksconfiguratie. Houd de WPS-knop 
langer dan 10 seconden ingedrukt op die unit (s) die op uw router zijn aangesloten, totdat de 
indicatielampjes knipperen en de unit opnieuw opstart met een standaard netwerknaam. Daarna 
kunt u de configuratie opnieuw uitvoeren. 
 

VRAAG: HOE UPGRADE IK DE FIRMWARE IN DE APAC 02 ? 

Antwoord:  
Dit kan met behulp van onze app. Download de Hirschmann APAC 02 MESH-app van Google 
Play of App Store. Maak verbinding met uw draadloze Mesh-netwerk, open de app en voer uw 
netwerkwachtwoord in. Selecteer Extra -> Firmware-upgrade. De app bepaalt of er nieuwe 
firmware beschikbaar is. Dit wordt gemarkeerd door een klein pictogram naast de knop Firmware 
Upgrade in de app. 
 

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.hirschmann.HomeMesh 

https://apps.apple.com/us/app/hirschmann-wifi-mesh/id1486579109 

 

 

 

 

 

 

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.hirschmann.HomeMesh
https://apps.apple.com/us/app/hirschmann-wifi-mesh/id1486579109
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VRAAG: IS EEN HIRSCHMANN APAC 02 HETZELFDE ALS EEN WIFI- 

RANGE EXTENDER OF REPEATER? 

Antwoord:  
Nee, daar zit een duidelijk verschil in. Een WiFi-range extender (ook wel een repeater genoemd) 
is een goedkope oplossing in verhouding met andere WiFi-punten. Daar kleven ook veel nadelen 
aan, een range extender ontvangt het Wi-Fi-signaal van de WiFi-(kabel)modem en versterkt dat 
en zendt dat vervolgens weer uit. In de praktijk halveert de range extender de WiFi-snelheid, een 
range extender kan niet het signaal gelijktijdig ontvangen en zenden. Daarnaast moet is het zeer 
belangrijk de goede opstelling voor een range extender te kiezen, wat in de praktijk niet altijd 
mogelijk is. Gebeurt dat niet, dan neemt de snelheid nog verder af. Daarom raden we het gebruik 
ervan af. Een APAC 02 is kwalitatief gezien een veel betere oplossing. 
 

VRAAG: WAT HOUDT BAND STEERING IN? 

Antwoord:  
Band steering zorgt voor een gelijkmatige belasting is van het draadloze (WiFi) netwerk. Hierdoor 
zullen alle draadloze (WiFi) devices in het thuisnetwerk een snelle en stabiele verbinding hebben.  
Indien de devices geschikt zijn voor beide Wi-Fi frequenties (2,4 en 5 GHz) zullen deze zelf 
bepalen met welke frequentie zij een verbinding tot stand brengen. Door band steering kan APAC 
02 voor elk WiFi device herkennen welke frequentie het meest geschikt is en het apparaat daar 
automatisch naar laten overschakelen voor een optimale verbinding. Sommige devices zijn niet 
geschikt voor 5 GHz, in dat geval zal de verbinding op 2,4 GHz blijven draaien. 
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VRAAG: KAN IK DE APAC 02 OOK HANDMATIG KOPPELEN? 

Antwoord:  
Als u de app niet wilt of kunt gebruiken dan kunt u de APAC 02 units ook handmatig koppelen 
door middel van de koppelknop (deze zit aan de linkerzijde van de APAC 02) 
 
 

 

 
Houdt de knop tussen 1 en 10 seconden ingedrukt tot het oranje voedings-LED lampje knippert, 
laat de koppelknop vervolgens los. De WPS koppeling start automatisch op en de configuratie 
begint. 
 

 

 

 

VRAAG: HOE LANG DUURT HET INSTALLATIEPROCES? 

Antwoord:  
Het kan even duren voordat de APAC 02 is opgestart; daarnaast kan het koppelen van de units 
onderling ook enige tijd duren. Als de LED´s de juiste weergave (zie gebruikshandleiding) geven is 
de procedure afgerond en zijn de units klaar voor gebruik. 
 

VRAAG: DE APAC 02 UNITS WILLEN NIET KOPPELEN? 
Antwoord:  
In dat geval adviseren wij alle APAC 02 units te resetten naar de fabrieksinstelling (houdt langer 

dan 10 seconden de koppelknop WPS ingedrukt). Koppel de APAC 02 units opnieuw volgens de 

gebruikshandleiding (dit gaat het eenvoudigst als de units even bij elkaar worden geplaatst). 
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VRAAG: KAN IK MIJN BESTAANDE WIFI NETWERK NAAST DE APAC 

02 BLIJVEN GEBRUIKEN? 

Antwoord:  
Op zich kan dat wel, echter raden wij aan om de WiFi in het bestaande modem/ router uit te 

schakelen om de APAC 02 (Mesh) configuratie zo optimaal mogelijk te laten functioneren. 

Bestaande netwerken kunnen zeker als dezelfde SSID (netwerknaam) en wachtwoord wordt 

gebruikt negatieve invloed hebben op de internet verbindingen. 

 

VRAAG: GEBRUIKT DE APAC 02 EEN APARTE ANTENNE VOOR 2X2 

MU-MIMO, OF WORDT DE ANTENNE VAN 2,4/ 5 GHZ GEBRUIKT? 

Antwoord:  
Binnen MU-MIMO wordt gebruik gemaakt van ´beamforming´ om de bundels te sturen naar de 

juiste client.  Hierbij wordt gebruik gemaakt van (minimaal) 2 antennes uit 1 band. In de APAC 

zitten twee antennes voor 2.4 GHz en ook twee voor 5.0 GHz. 

 

VRAAG: KUNNEN DE KANALEN VIA DE APP INGEDEELD OF 

GEWIJZIGD WORDEN, OM STORING TE VOORKOMEN? 

Antwoord:  
De APAC 02 scant op de achtergrond zowel de 2.4 als 5 GHz kanalen. In de praktijk ontstaat er 
soms interferentie en is de 2.4 GHz band vaak overloaded.   
Om dit te voorkomen heeft de APAC 02 een aantal eigenschappen: 

 Dual band WiFi incl. band steering; in de 5 GHz band zijn er voldoende vrije kanalen dus 
elke client die naar de 5 GHz gestuurd wordt, heeft minder kans op problemen. 

 Background channel scan. Hierbij wordt op de achtergrond gekeken wat het minst slechte 
kanaal is binnen de WiFi band, en altijd de best bruikbare kanalen gekozen. 

 Mesh technologie: hierdoor wordt met meerdere access points gewerkt met kleinere 
vermogens (mobiele devices gebruiken ook beperkte vermogens). Daardoor overlappen 
kanalen minder ver.  

 


